
 

BỆNH VIỆN ĐKKV HỒNG NGỰ CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

HỘI ĐỒNG QLCL Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
  

Số: 01/KH-QLCL An Bình, ngày 11 tháng 7 năm 2025 
  

KẾ HOẠCH 

Tự kiểm tra, đánh giá các hoạt động Quản lý Chất lượng,  

khảo sát hài lòng người bệnh và nhân viên y tế 06 tháng đầu năm 2025 

 

Thực hiện Kế hoạch Cải tiến Chất lượng số 17/KH-QLCL ngày 10 tháng 02 

năm 2025 của Giám đốc Bệnh viện ĐKKV Hồng Ngự; 

Hội đồng Quản lý Chất lượng Bệnh viện xây dựng Kế hoạch Tự kiểm tra, 

đánh giá các hoạt động Quản lý Chất lượng và khảo sát hài lòng người bệnh, nhân 

viên y tế 06 tháng đầu năm 2025, bao gồm các nội dung chính như sau:   

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU 

1.1. Mục đích: 

- Xác định thực trạng Chất lượng Bệnh viện và các hoạt động cung cấp dịch 

vụ trong công tác khám chữa bệnh, công tác Dược, thiết bị y tế, chuyển đổi số y tế 

trong 06 tháng đầu năm 2025. 

- Đánh giá việc đổi mới phong cách, thái độ phục vụ của cán bộ y tế, công tác 

cải cách hành chính, thực trạng việc xây dựng cơ sở y tế xanh - sạch - đẹp, chất 

lượng phòng xét nghiệm y học, công khai tài chính, mức độ hài lòng của khách 

hàng. 

1.2. Yêu cầu: 

- Các bộ phận được phân công hoàn thành việc nhập liệu đầy đủ, chính xác 

(theo lĩnh vực phụ trách) lên Cổng thông tin Bộ Y tế, và báo cáo kết quả thực hiện 

theo đúng tiến độ quy định.  

- Các khoa/phòng, và cá nhân có liên quan cần chuẩn bị đầy đủ các số liệu, tài 

liệu, bằng chứng liên quan cho Đoàn Tự kiểm tra, đánh giá của Bệnh viện. 

II. NỘI DUNG KIỂM TRA, ĐÁNH GIÁ 

Tự kiểm tra, đánh giá các hoạt động Quản lý Chất lượng Bệnh viện 06 tháng 

đầu năm 2025, bao gồm các nội dung chính sau đây: (Xem phụ lục). 

III. THÀNH PHẦN ĐOÀN VÀ THỜI GIAN TỰ KIỂM TRA 

3.1. Thành phần Đoàn Tự kiểm tra, đánh giá của Bệnh viện:  

(Có Quyết định kèm theo). 

3.2. Thời gian Tự kiểm tra, đánh giá: 

2.1. Thời gian gửi Bảng tự chấm điểm: 

Các khoa, phòng gửi bảng tự chấm điểm (Phụ lục 3) về Phòng QLCL:  
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Chậm nhất đến 17 giờ, ngày 18/7/2025 (Thứ 6). 

2.2. Thời gian hoàn thành việc nhập liệu lên Cổng thông tin Bộ Y tế:  

Hoàn thành việc nhập liệu trước ngày 25/7/2025 (Thứ 6). 

* Lưu ý:  

Mốc thời gian lấy số liệu từ ngày 01/01/2025 - 30/6/2025. 

2.3. Thời gian phúc tra (Bệnh viện Tự chấm điểm):  

- Đoàn Tự Kiểm tra của Bệnh viện sẽ tập trung chấm điểm:  

Dự kiến lúc 15 giờ, ngày 31/7/2025 (Thứ 5). 

- Nơi chấm điểm:  

Hội trường nhỏ Bệnh viện. 

IV. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

4.1. Hội đồng Quản lý Chất lượng (QLCL): 

- Xây dựng Kế hoạch Tự kiểm tra, đánh giá. 

- Hỗ trợ các khoa/phòng thực hiện kiểm tra, đánh giá và nhập liệu lên Cổng 

thông tin Bộ Y tế theo đúng quy định. 

- Tổ chức Tự chấm điểm, đánh giá hoạt động QLCL theo thời gian đã đề ra. 

- Tổng hợp, báo cáo kết quả thực hiện về Ban Giám đốc Bệnh viện, và Sở Y 

tế theo quy định. 

4.2. Các khoa/phòng và cá nhân trực tiếp thực hiện tiêu chí và các nội 

dung khác được phân công: 

- Tự chấm điểm theo hướng dẫn. 

- Báo cáo kết quả thực hiện về Hội đồng QLCL (Thông qua Phòng QLCL) 

đúng theo thời gian quy định. 

- Nhập liệu chính xác, đầy đủ các thông tin, số liệu hoạt động của Bệnh viện 

trong 06 tháng đầu năm 2025 lên cổng Bộ Y tế như đã được phân công. 

- Đề xuất các khó khăn và đề ra giải pháp cải tiến chất lượng (nếu có). 

V. KINH PHÍ THỰC HIỆN 

Thanh quyết toán theo hóa đơn, chứng từ chi tiết (nếu có). 

VI. CÔNG TÁC BÁO CÁO 

Hội đồng QLCL tổng hợp, báo cáo số liệu theo quy định. 

Trên đây là Kế hoạch Tự kiểm tra, đánh giá các hoạt động Quản lý Chất 

lượng 06 tháng đầu năm 2025 của Bệnh viện ĐKKV Hồng Ngự.  

Các khoa, phòng và cá nhân được phân công cùng nhau phối hợp thực hiện 

tốt nội dung Kế hoạch. Trong quá trình thực hiện, nếu có khó khăn/vướng mắc, xin 
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thông tin về Hội đồng Quản lý Chất lượng (Qua phòng Quản lý Chất lượng) để 

tổng hợp trình Ban Giám đốc xem xét./. 

 
Nơi nhận: 
- Sở Y tế Đồng Tháp; 

- Hội đồng QLCL; 

- Ban Giám đốc; 

- Các khoa, phòng; 

- Lưu: VT, QLCL. 

TM.HỘI ĐỒNG QLCL 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

 

GIÁM ĐỐC BỆNH VIỆN 

Trần Quang Vinh 
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Phụ lục  

Nội dung Tự kiểm tra, đánh giá 06 tháng đầu năm 2025 

đối với các hoạt động Quản lý Chất lượng, khảo sát hài lòng  

(Kèm theo Kế hoạch số 01/KH-QLCL ngày 11 tháng 7 năm 2025 của Hội đồng 

Quản lý Chất lượng Bệnh viện ĐKKV Hồng Ngự) 

 

TT 
Nội dung  

kiểm tra, đánh giá 
Thực hiện Ghi chú 

1. 
Nhập thông tin, số liệu hoạt động của Bệnh viện trong 06 tháng đầu năm 

2025 lên cổng thông tin Bộ Y tế (Mốc từ ngày 01/01/2025 - 30/6/2025): 

 Nhập liệu trực tiếp 

trên cổng của Bộ Y 

tế các nội dung sau: 

1/. Hành chính. 

2/. Chuyên môn 1, và 

chuyên môn 2. 

3/. Tài chính. 

4/. Nhân sự. 

5/. Tổ chức. 

6/. Hành nghề. 

7/. Trang thiết bị. 

8/. Phạm vi HĐ. 

9/. Chất lượng. 

10/. Bảng giá DV. 

11/. Dược 

12/. ICD-10 

13/. Khảo sát hài lòng 

- Phòng TCHC:  

Nhập liệu mục số 1, 4, 5. 

- Phòng KHTH:  

Nhập liệu mục số: 2, 6, 8, 

và số 12. 

Phòng TCKT:  

Nhập liệu mục số 3, 10. 

- Phòng TBYT:  

Nhập liệu mục số 7. 

- Khoa Dược:  

Nhập liệu mục số 11. 

- Phòng QLCL:  

Nhập liệu mục số 9. 

- Phòng CTXH:  

Nhập liệu mục số 13. 

 

1/. Nhập liệu trên 

cổng của Bộ Y tế 

theo đường Link: 

https://nova.qlbv.vn/

crane/dhis-web-

permit/certificateFo

rmBoth.action 

(Tài khoản và mật 

khẩu Web: sử dụng 

như trước đây). 

2/. Hoàn thành việc 

nhập liệu chậm nhất 

ngày: 25/7/2025. 

2. 
Kết quả thực hiện Bộ Tiêu chí Chất lượng Bệnh viện 06 tháng đầu 

năm 2025 (Phiên bản 2.0): 

 Đánh giá việc thực 

hiện các Tiêu chí 

Chất lượng theo Bộ 

Tiêu chí phiên bản 

2.0 (Ban hành kèm 

theo Quyết định số 

6858/QĐ-BYT, ngày 

18/11/2016). 

- Cá nhân và khoa, phòng 

được phân công (Theo 

Kế hoạch 17/KH-QLCL 

ngày 10/02/2025). 

1/. Tự chấm điểm, 

nộp Phụ lục 3 về 

Phòng QLCL: chậm 

nhất đến 17 giờ, 

ngày 18/7/2025. 

2/. Chuẩn bị sẵn các 

tài liệu, bằng chứng 

liên quan kiểm tra. 
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TT 
Nội dung  

kiểm tra, đánh giá 
Thực hiện Ghi chú 

3. Khảo sát hài lòng người bệnh, nhân viên y tế: 

 - Thực hiện khảo sát 

hài lòng theo mẫu 

phiếu KSHL và các 

tài liệu hướng dẫn 

KSHL (Theo Quyết 

định số 56/QĐ-BYT, 

ngày 08/01/2024 của 

Bộ Y tế). 

- Phòng CTXH. 1/. Khảo sát và nhập 

phiếu theo đường 

Link sau:   

https://chatluongben

hvien.vn 

2/. Hoàn thành việc 

nhập liệu chậm nhất 

ngày: 25/7/2025. 

4.  Kiểm tra tình hình áp dụng CNTT trong cải cách hành chính, nâng 

cao chất lượng khám chữa bệnh: 

 Kiểm tra các nội 

dung liên quan đến 

phát triển CNTT, 

chuyển đổi số y tế 

như sau: 

- Có áp dụng CNTT 

đặt lịch hẹn khám 

trước? Xác định tỷ lệ 

người đến khám sử 

dụng: 

+ Mức độ > 50% ? 

+ Mức độ < 50% ? 

- Có triển khai hội 

chẩn, khám chữa 

bệnh từ xa, kết nối 

tuyến trên, tuyến dưới 

hay không ?? 

- Việc áp dụng bệnh 

án điện tử, kê đơn 

điện tử:  

+ Mức  tốt: đã áp 

dụng hoàn toàn 

BAĐT ? 

+ Mức khá: đã áp 

dụng BAĐT cho trên 

50% Module ? 

- Phòng KHTH. 

- Phòng QLCL/tổ IT. 

* Phòng KHTH: 

Chuẩn bị sẵn sàng 

Chương trình; Kế 

hoạch; Biên bản…., 

chứng minh: có 

triển khai hội chẩn 

từ xa, đăng ký KCB 

online, kê đơn điện 

tử (nếu có)… 

* Tổ IT:  

Rà soát, thống kê, 

trích xuất số liệu 

liên quan để phục vụ 

kiểm tra. 
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TT 
Nội dung  

kiểm tra, đánh giá 
Thực hiện Ghi chú 

+ Trung bình: bắt đầu 

triển khai áp dụng ? 

+ Mức kém: không áp 

dụng, không phát 

triển ? 

5.  Đánh giá mức chất lượng phòng xét nghiệm y học: 

 - Chấm điểm thực 

hiện theo các quyết 

định sau đây: 

1/. Quyết định số 

2429/QĐ-BYT, ngày 

12/6/2017 của Bộ 

trưởng Bộ Y tế. 

2/. Quyết định số 

5588/QĐ-BYT, ngày 

26/11/2019 của Bộ 

trưởng Bộ Y tế. 

- Khoa Xét nghiệm. 

- Khoa CĐHA. 

- Hoàn tất việc chấm 

điểm; gửi báo cáo 

kết quả đánh giá về 

phòng QLCL: chậm 

nhất đến 17 giờ, 

18/7/2025. 

6. Kiểm tra việc thực hiện Bộ Tiêu chí cơ sở y tế xanh - sạch - đẹp: 

 Đánh giá việc thực 

hiện Bộ Tiêu chí cơ 

sở y tế xanh - sạch - 

đẹp (Ban hành kèm 

theo Quyết định số 

5959/QĐ-BYT, ngày 

31/12/2021, của Bộ 

trưởng Bộ Y tế). 

- Phòng TCHC. 

- Khoa KSNK. 

- Hoàn tất việc chấm 

điểm; gửi báo cáo 

kết quả đánh giá về 

phòng QLCL: chậm 

nhất đến 17 giờ, 

ngày 18/7/2025. 

HẾT 


		2025-07-14T15:44:10+0700
	Việt Nam
	Bệnh viện Đa khoa Khu vực Hồng Ngự<bvdkhongngu.soyte@dongthap.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




