BENH VIEN DKKV HONG NGU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HQI PONG QLCL Déc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 01/KH-QLCL An Binh, ngay 11 thang 7 nam 2025
KE HOACH

Tu kiém tra, danh gia cac hoat dong Quan ly Chit lwgng,
khao sat hai long nguwoi bénh va nhan vién y te 06 thang dau nam 2025

Thyc hién Ké hoach Cii tién Chat luong s6 17/KH-QLCL ngay 10 thang 02
nam 2025 cua Gidm doc Bénh vién BPKKV Hong Ngu;

Ho1 déng Quan ly Chét luqng Bénh vién xay dung Ké hoach Tu kiém tra,
danh gia cac hoat dong Quan ly Chat luong va khao sat hai 1ong nguoi bénh, nhén
vién y t€ 06 thang dau nam 2025, bao gom cac ndi dung chinh nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1.1. Muc dich:

- X&c dinh thyc trang Chat lugng Bénh vién va cac hoat dong cung cap dich
vu trong cong tac kham chita bénh, cong tac Duoc, thiét bi y té, chuyén doi sé y té
trong 06 thang dau nam 2025.

- Panh gia viéc d6i méi phong cach, thai d6 phuc vu cua can by y té, cong tac
cai cach hanh chinh, thuc trang viéc xay dung co so y t&€ xanh - sach - dep, chat
lugng phong xét nghiém y hoc, cong khai tai chinh, mirc @6 hai long cua khach
hang.

1.2. Y&U cau:

- Céac b0 phan duoc phan cong hoan thanh viéc nhép ligu dé‘ly du, chinh xac
(theo linh vyc phy trach) 1én Cong thong tin Bo Y te, va bao céo ket qua thuc hién
theo dung ti€n do quy dinh.

- Cac khoa/phong, va ca nhéan c6 lién quan can chuan bi dy du cac sb liéu, tai
liéu, bang chirng lién quan cho Poan Ty kiém tra, danh gi4 cta Bénh vién.

II. NOI DUNG KIEM TRA, PANH GIA

Tu kiém tra, danh gia cac hoat dong Quan ly Chat luong Bénh vién 06 thang
dau nam 2025, bao gom cac ndi dung chinh sau day: (Xem phu luc).

I1I. THANH PHAN POAN VA THOI GIAN TU KIEM TRA

3.1. Thanh phin Poan Ty kiém tra, danh gia ciia Bénh vién:

(C6 Quyét dinh kém theo).

3.2. Thoi gian Tw kiém tra, danh gia:

2.1. Thoi gian giri Bang tw cham diém:

Cac khoa, phong gui bang tu chim diém (Phu luc 3) vé Phong QLCL:
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Cham nhét dén 17 gio, ngay 18/7/2025 (Thit 6).
2.2. Thoi gian hoan thanh viéc nhdp liéu lén Cong thong tin B Y té:
Hoan thanh viéc nhip liéu trwdc ngay 25/7/2025 (Thi 6).
* Luu y:
Moc thoi gian Iy so liéu tir ngay 01/01/2025 - 30/6/2025.
2.3. Thoi gian phic tra (Bénh vién Tw cham diém):
- Poan Tu Kiém tra ctia Bénh vién sé& tip trung chim diém:
Duw kién 10c 15 gid, ngay 31/7/2025 (Thit 5).

- Noi chdm diém:
Hoi trudng nho Bénh vién.
IV. TO CHUC THUC HIEN
4.1. Hi dong Quan ly Chat lwong (QLCL):
- Xay dung Ké hoach Ty kiém tra, danh gia.

- Hb trg cac khoa/phong thyc hién kiém tra, danh gia va nhap liéu 1én Cong
thong tin Bo Y té theo dung quy dinh.

- T6 chirc Ty cham diém, danh gia hoat dong QLCL theo thoi gian da dé ra.

- Tong hop, bao cio két qua thyc hién vé Ban Giam doc Bénh vién, va So Y
te theo quy dinh.

4.2. Cac khoa/phong va ca nhin true tiép thwe hién tiéu chi va cac ndi
dung khac dwge phan cong:

- Ty cham diém theo hudng dan.

- Bao cao két qua thuc hién vé Hoi dong QLCL (Théng qua Phong QLCL)
diang theo thoi gian quy dinh.

- Nhap liéu‘chinh Xac, dﬁy df{ cac thong ,tin, s6 liéu hoat dong cua Bénh vién
trong 06 thdng dau nam 2025 1én cong B Y té nhu da dugc phan cong.

- Bé xuat cac kho khin va dé ra giai phéap cai tién chat luong (néu co).

V. KINH PHI THU'C HIEN

Thanh quyét toan theo hoa don, chtng tir chi tiét (néu co).

VI. CONG TAC BAO CAO

Hoi dong QLCL tong hop, bao céo sd liéu theo quy dinh.

Trén day lé‘ Ké hoach Ty kiém tra, danh gia cé‘c hoat dong Quan 1y Chét
lurong 06 thang dau nam 2025 cua Bénh vién PKKV Hong Ngu.

~ Cac khoa, phong va ca nhan duge phén cong cung nhau phéi hop thyc hién

tot ngi dung K& hoach. Trong qua trinh thuc hién, néu cé khé khan/vudng mac, xin
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thong tin vé Hoi dong Quén 1y Chat luong (Qua phong Quan ly Chat luong) dé
tong hop trinh Ban Giam doc xem xét./.

Noi nhn:, TM.HOI PONG QLCL
-So'Y te Bong Thap; >
- Hoi ddng QLCL; _ CHU TICH

- Ban Giam ddc;
- Céc khoa, phong;
- Luu: VT, QLCL.

GIAM POC BENH VIEN
Tran Quang Vinh



Phu luc

Noi dung Tw Kkiém tra, danh gia 06 thang dau nim 2025
d6i voi cac hoat dong Quan ly Chat lwgng, khio sat hai long
(Kém theo Ké hoach sé6 01/KH-QLCL ngay 11 thang 7 nam 2025 cia Hoi dong
Qudn 1y Chdt lwong Bénh vién PKKV Héong Nguw)

Noi dung o n S
TT kiém tra, danh gi4 Thuwce hién Ghi chu
1 Nhép thong tin, s6 liéu hoat dong cua Bénh vién trong 06 thang dau nim
" 12025 1én cong thong tin BO Y té (Moc ter ngay 01/01/2025 - 30/6/2025):
Nhap li¢u trwe tiép | - Phong TCHC: 1/. Nhép liéu trén
trén cong caa BO Y | Nhap licu muc sé 1, 4, 5. | cong cua Bo ;( té
te cac ngi dung sau: \ _ theo duong Link:
: - Phong KHTH:
1/. Hanh chinh. Nhap li?%u muc sb: 2. 6. 8 https://no_va.qlbv.vn/
2/. Chuyén mén 1, Va |3 512, crane/dhis-web-
chuy&n mon 2. o permit/certificateFo
- Phong TCKT: rmBoth.action
3/. Tai chinh. A i % '
. Nhap li¢u myc s6 3, 10. (Tai khoan va mat
4. Nhan sy. - Phong TBYT: khiu Web: sir dung
3. T(? chirc. . Nhap liéu muc s6 7. nhu trude day).
6/. Hanh nghé. - Khoa Duoc: 2/. Hoan thanh viée
7/. Trang thiét bi. Nhap liéu II.IU,C 11 nhdp liéu chdm nhat
8/. Pham vi HD. RPN ngay: 25/7/2025.
i - Phong QLCL.:
/. Chat lugng. Nhap liéu muc s6 9.
10/. Bang gia DV. - Phong CTXH:
11/. Dugc Nhap liéu muc 6 13.
12/. 1ICD-10
13/. Khao sat hai long
5 Két qua thue hién B Tiéu chi Chat lwgng Bénh vién 06 thang dau

niam 2025 (Phién ban 2.0):

banh gia viéc thuc
hién cac Tiéu chi
Chét luong theo Bo
Tiéu chi phién ban
2.0 (Ban hanh kem
theo Quyét dinh sé
6858/0D-BYT, ngay
18/11/2016).

- Ca nhan va khoa, phong
dugc phan cong (Theo
Ké hoach 17/KH-QLCL
ngay 10/02/2025).

1/. Ty cham diém,
nop Phu luc 3 vé
Phong QLCL: chim
nhit dén 17 gio,
ngay 18/7/2025.

2/. Chuén bi sin cac
tai liéu, bang chimg
lien quan kiém tra.




Noi dung ‘A .

TT kiém tra, dénh gis Thuc hién Ghi chu

3. | Khdo sat hai 1ong nguwdi bénh, nhan vién y té:
- Thuc hién khao séat | - Phong CTXH. 1/. Khao sat va nhap
hai long theo mau pl_liéu theo duong
phidu KSHL va cac Link sau:
tai liéu huéng dan https://chatluongben
KSHL (Theo Quyét hvien.vn
dinh s 56/QD-BYT, 2/. Hoan thanh viéc
ngay 08/01/2024 cua nhdp liéu cham nhat
Bo Y té). ngay: 25/7/2025.

4. | Kiém tra tinh hinh 4ap dung CNTT trong cii cach hanh chinh, ning

cao chét lwong kham chira bénh:

Kiém tra cac nji
dung lién quan dén
phat trien CNTT,
chuyén doi so y te
nhw sau:

- Co 4p dung CNTT
dat lich hen kham
trude? Xac dinh ty 1€
nguoi dén kham su
dung:

+ Muc d6 > 50% ?

+ Muc d6 <50% ?

- C6 trién khai hoi
chan, kham , chﬁ:,a
bénh tr xa, lgét noi
tuyén trén, tuyén dudi
hay khdng ??

- Viéc 4p dung bénh
an dién tu, ké don
dién tur:

+ Muc tot: dd ap
dung hoan  toan
BADT ?

+ Muac kha: da ap
dung BADT cho trén
50% Module ?

- Phong KHTH.
- Phong QLCL/t6 IT.

* Phong KHTH:
Chuan bi sin sang
Chuong trinh,; Ké
hoach; Bién ban....,
chimg minh: c0
trién khai hoi chan
tu Xa, dang ky KCB
online, ké don dién
tr (néu co)...

*To IT:

Ra soat, théng ké,
trich xudt sb liéu
lién quan dé phuc vu
kiém tra.




TT

Noi dung
kiém tra, danh gia

Thuc hién

Ghi chu

+ Trung binh: bét dau
trién khai ap dung ?

+ Mirc kém: khong ap
dung, Kkhoéng phat
trién ?

Panh gia mirc chit lwgng phong xét nghiém y hoc:

- Cham diém thue
hién theo cac quyét
dinh sau day:

1/. Quyét dinh sb
2429/Qb-BYT, ngay
12/6/2017 cia B
trudng Bo Y té.

2/. Quyét dinh s6
5588/Qb-BYT, ngay
26/11/2019 cua Bo
truong Bo Y té.

- Khoa X¢ét nghiém.

- Khoa CbHA.

- Hoan tat viéc chidm
diém; gui bao céo
két qua danh gia vé
phong QLCL: cham
nhat dén 17 gio,
18/7/2025.

Kiém tra viéc thue hién B Tiéu chi co sé'y té xanh - sach - dep:

Danh gia viéc thuc
hién BO Tiéu chi co
so y té xanh - sach -
dep (Ban hanh kem
theo Quyét dinh sb
5959/Qb-BYT, ngay
31/12/2021, cua BO
truong Bo Y té).

- Phong TCHC.
- Khoa KSNK.

- Hoan tat viéc chdm
diém; giri bao céo
két qua danh gia vé
phong QLCL: cham
nhat dén 17 gio,
ngay 18/7/2025.




		2025-07-14T15:44:10+0700
	Việt Nam
	Bệnh viện Đa khoa Khu vực Hồng Ngự<bvdkhongngu.soyte@dongthap.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




