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TINH PONG THAP Poc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 1244/Qb-UBND Pong Thap, ngay 28 thang 10 ndm 2019
QUYET PINH

_ Véviéc ban hanh e én thi diém thanh lap
Tong dai Théng tin dich vu cdng 1022 tinh Pong Thép

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH PONG THAP

Can ctr Luat To chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nim 2015;
Can ctr Luat Tiép can thong tin ngy 06 thang 4 nim 2016;
Xét dé nghi ctia Chanh Van phong Uy ban nhan dan Tinh,
QUYET PINH:
Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay D& 4n thi diém thanh 13p Tong
dai Thong tin dich vu cong 1022 tinh Bong Thap.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Giao Chanh Van phong Uy ban nhan dan Tinh chu tri, phdi hop véi So
Thong tin va Truyén thong, S& Noi vu, S¢ Tai chinh va cac co quan, don vi, dia
phuong c6 lién quan t6 chire trién khai thue hién céc ndi dung cia Dé an.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 4. Thu trudng cac so, ban, nganh tinh, Chu tich Uy ban nhan dan
huyén, thi xa, thanh phd va céc co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lié€n quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG THAP Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Pong Thap, ngay 28 thang 10 nam 2019

DE AN
Thi diém thanh 1ap Téng dai Thong tin dich va cdng 1022 tinh Pong Thap
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so 1244/0D-UBND ngay 28/10/2019
cua Chu tich UBND tinh Dong Thap)

. ) o Chuong I ' .
CO SO PHAP LY VA SU' CAN THIET THANH LAP
TONG PAI THONG TIN DICH VU CONG

|.CO SO PHAP LY

- Luat To chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

- Luat Tiép can thong tin ngdy 06 thang 4 nim 2016;

- Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 ndm 2008 ctia Chinh ph vé
tiép nhan xtr Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh;

- Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 ctia Chinh phu
vé kiém soat thu tuc hanh chinh,;

- Nghi dinh sO 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2013 cta Chinh phu
vé€ stra o1, bo sung mot so diéu cua cac nghi dinh 1ién quan dén ki€ém soat thu tuc
hanh chinh;

- Nghi dinh sO 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 cta Chinh phu
stra doi, bd sung mot s6 di€u cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc
hanh chinh;

- Nghi dinh s0 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh;

- Nghi dinh s6 13/2018/ND-CP ngay 23 thang 01 nam 2018 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét va bi¢n phép thi hanh Luat Ti€p can thong tin;

- Nghi Quyét s6 17/NQ-CP ngay 07 thang 3 ndm 2019 vé mot s6 nhiém vy,
giai phap trong tdm phat tri€n Chinh phu dién tur giai doan 2019-2020, dinh hudéng
dén nam 2025;

- Qu}{ét dinh sb 574/Qb-TTg ngay 25 thang 4 nam 2017 cua Thu tudng
chinh phu v€ ban hanh Quy ché ti€p nhan, xur ly va tra 101 phan anh, kién nghi cua
nguoi dan, doanh nghiép trén Cong thong tin dién tir Chinh phu;

- Quyét dinh s6 274/QD-TTg ngay 13 thang 3 nam 2019 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyet Pé an Cong dich vu cong qudc gia;

- Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22 thang 4 nim 2019 cta Thu teong Chinh
phu vé viéc tang cudng xur 1y, ngan chin co hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, giy
phién ha cho nguoi din, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.
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https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-63-2010-nd-cp-kiem-soat-thu-tuc-hanh-chinh-106929.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-48-2013-nd-cp-sua-doi-nghi-dinh-lien-quan-kiem-soat-thu-tuc-hanh-chinh-187386.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-92-2017-nd-cp-sua-doi-nghi-dinh-lien-quan-den-kiem-soat-thu-tuc-hanh-chinh-348640.aspx

ll. SU CAN THIET THANH LAP TONG PAI THONG TIN DICH
VU CONG TINH PONG THAP

Hi¢n nay, hau hét co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh st dung sO
dién thoai cd dinh hoic di dong dé tiép nhan thdng tin duong day nong. Diéu nay,
gay kho khan cho ngum can goi vi khong the nhd sb dién thoai khi can goi. Mit
khéc, viéc tiép nhan va giai dap thdng tin van con mang tinh thu cong va thiéu co
s& dir liéu vé thdng tin nén tra 161 chua kip thoi: chua bé tri b phan tiép nhan
phan anh ngoai gio hanh chinh, ngay nghi, ngay 1&; chua thé ty dong luu lai thong
tin dé phuc vu cong tac giam sat, thong ké, bao cdo, kiém tra, danh gia viéc xur 1y
phan anh, kién nghi ciia cac nganh, cac cap..

Bén canh do, nguoi dan, doanh nghlep c6 nhu cau st dung nhiéu kénh khac
nhau dé tuong tac, phan anh nhu: Website, email, live chat, mang xa hoi, ing
dung dién thoai, trong khi cac kénh thong tin nay van dang rat phan tan va thiéu
chuyén nghiép nén chua thé dap ung nhu cau cuaa té chirc va ca nhan.

Pé khic phuc cac han ché néu trén, Uy ban nhan dan Tinh nhan thay, viéc
thanh 1ap Tong dai Thong tin dich vu cong 14 rat can thiét nham bao dam viéc tiép
nhan, xur 1y, phan hoi y kién, phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc dugc kip
thoi, chuyén nghiép, hiéu qua, ting cudong tinh minh bach, xay dung chinh quyén
than thién, phuc vu ngudi dan, doanh nghiép ngay cang tot hon.

) ChwongIl A A
NOI DUNG ’l:IEP NHAN THONG TIN VA CAC KENH LIEN HE
CUA TONG PAI THONG TIN DICH VU CONG TINH PONG THAP

_ I.NOIDUNG TIEP NHAN CUA TONG PAI THONG TIN DICH VU
CONG TINH PONG THAP

Téng dai Thong tin dich vu cong tiép nhan, xur 1y va tra 10i phan anh, kién
nghi cua nguoi dan, doanh nghiép c6 lién quan dén:

- Qué trinh giai quyét thu tuc hanh chinh ¢ ca 03 cap: Tinh, huyén, x&; cach
thirc ndp hod s0' va nhan két qua giai quyét, thanh phém hé so, co quan xtr 1y, thoi
han giai quyet muc phi, 18 phi, cac luu y lién quan; hd trg thyc hién dich vu cong
tryc tuyén; tra ctru tinh trang xir 1y ho s0; cac phan anh, kién nghi, gop y vé thu
tuc hanh chinh; dang ky thuc hién tiép nhan ho so va tra két qua tai nha qua dudng
buu chinh cong ich; phan anh sy vudng mac, khong phu hop, dong b6, thong nhét
ctiia quy dinh hanh chinh, tha tuc hanh chinh so véi thuc té; cac hanh vi chdm
tré, sach nhiéu, gay phlen ha, khong thyc hién hodc thyc hi¢én khong dung quy
dinh hanh chinh cua co quan nha nudc, cua can b, cong chire, vién chire; gop y,
dé xuat giai phap, sang kién Ve cac quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh lién
quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh va doi séng cia ngudi dan, doanh
nghiép. ..

- Céc van dé vé kinh té - x4 hdi, dich vu su nghi¢p cong, dich vu cong ich
nhu: Thong tin tuyén sinh, y t€, bao hiém, an sinh xa hoi, phong chong dich bénh,
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an toan vé sinh thuc pham, moi truong, xay dung, giao thong cong cong, van
chuyén hang hoa, dién, nudc, xir 1y rac thai, phong chdng thién tai..

- Khic phuc su cd ha tang k¥ thuat thudc cac linh vuc: Giao théng, cép
nudc, thoat nudce, cay xanh, chiéu sang, dién luc, vién thong; thong tin lién quan
dén xir 1y budn lau, gian l4n thwong mai va hang gia; chat luong vat tu noéng
nghiép; vi pham xay dung, dat dai...

- Céc chu truong, chinh sach wu di dau tu cua Tinh, vé cac khu cong
nghi¢p; thong tin v€ du lich; cac su kién dac bi¢t cua Tinh...

- Cac linh vuc khac theo yéu cau thyuc té va kha nang ctia Tong dai.

- Béi voi cac thong tin phan anh thudc linh vyc an ninh, trat ty (113), cru
hoa, ctru nan, ciru ho (114), ctru thuong (115), cac phan anh vé don, thu khiéu nai,
t6 cao va giai quyet khiéu nai, t6 cdo: Tong dai Thong tin dich vy cong s€ lam
nhiém vy hudng dan dé nguoi dan goi dén dung céc dau sb can lién hé nay.

II. PHUONG AN LUA CHON PAU SO TONG PAI VA CAC KENH
LIEN HE

Luya chon s6 dién thoai Tong dai, dia chi email, kénh Zalo, Facebook. .. dé
tuong tac vo1 nguodi dan, doanh nghiép, cu thé nhu sau:

- S0 dién thoai Tong dai: Chon dau s6 1022 cho dong bg vdi cac dia phuong
da trién khai trude do (Pa Nang, Dong Nai, Binh Duong, Thanh phé H6 Chi
minh...), dong thoi, cling d€ ghi nhd, d€ st dung do61 voi nguodi dan, doanh nghiép
trén dia ban tinh.

- Trang thong tin dién tir: Thiét 1ap 01 trang thong tin dién tir maoi tén mién
1022.dongthap.gov.vn danh riéng cho viée tiép nhan va tra 10i y kién, phan anh
cua ngudi dan, doanh nghiép; dong thoi, tao lién két dén Cong Théng tin dién tir
tinh BDong Thap va Trung tdim Kiém soat thu tuc hanh chinh va Phuc vu Hanh
chinh cong.

- Dia chi email: Tao 1ap va stir dung dia chi: 1022@dongthap.gov.vn.

- Kénh Zalo: Thi‘ét 1ap va str dung mot tai khoan dang Official Account lay
tén dai dién 1a: 1022 Pong Thap.

- Kénh Facebook: Tao Fanpage méi lay tén dai dién 1a 1022 Pong Thap.

- Cac kénh tuong tac khac theo yéu cau quan 1y.

) ) Chwong III A
YEU CAU VE KY THUAT VA PHUONG AN THUE, KHAI THAC SU
DUNG TONG DPAI THONG TIN DICH VU CONG TINH PONG THAP

l. YEU CAU VE KY THUAT POI VOI HE THONG THONG TIN
DICH VU CONG TiNH PONG THAP

1. Yéu ciu chung



- Hé thong Tong dai Thong tin dich vu cong 1a hé théng giao tiép da kénh,
c6 kha nang tiép nhan 10 cudc goi dong thoi va c6 kha nang mo rong 1én dén 100
cudc goi dong thoi.

- Tich hop da dich vu: Nguoi dan, doanh nghiép c6 thé gop ¥, phan anh
thong tin ba’mg nhiéu hinh thirc: Goi dén s6 hotline 1022, gui thu di¢n tr, live chat,
gui tin nhan qua Zalo, Facebook,...

- Cho phép cap nhat dir liéu mo1 nhat vé chu truong, chinh sach, quy dinh,
thu tuc hanh chinh cua co quan nha nudc. Pam bao dir liéu dong bo vaoi cac hé
thong phan mém dung chung da dugc trién khai trén dia ban tinh Pong Thap.

- Hé thdng dam bao dap umg dugc cac yéu cau quan 1y cua dia phuong.
2. Yéu chu chi tiét

- Pbi voi thong tin tiép nhan qua duong day néng 1022: Ngudi dan goi dién
vao Téng dai Thong tin dich vu cong, dién thoai vién s€ ghi nhan toan bd cau héi,
phan anh cta nguoi dan, phan loai tiy cap do sé xir 1y tra 1oi thong tin cho nguoi
dan theo quy trinh xtr 1y thong tin do Uy ban nhan dan Tinh ban hanh va lap phiéu
xur 1y thong qua chuong trinh. Pdi voi truong hop khan cap can xir Iy gap, dién
thoai vién truc sé thuc hién chuyén tiép cudc goi (co6 ghi am) dén sb dién thoai
cua co quan quan ly theo quy dinh.

- P6i v6i thong tin tiép nhan qua mang x4 hoi: Khi nhan duoc tin nhin cua
nguoi dan, dién thoai vién truc sé phan loai ting cap do va tao phiéu thong qua
chuong trinh. Nhin tin phan hdi cho ngudi gdp ¥, phan anh biét rang thong tin da
duoc tiép nhan (Vi du: Tong dai Théng tin dich vu céng tinh Pong Thap dé nhdn
duwoc thong tin gop vy, phan anh cua Quy khach, xin cam on).

- Hé théng phai ghi nhan duoc toan bo quy trinh tiép nhan, xtr ly va tra 161
gop ¥, phan anh cua nguoi dan, doanh nghiép gom: Nhat ky xur ly, ludng xtr 1y,
thong tin xir Iy (vin ban, ghi am). Khi can thiét co thé trich xuat thong tin xir 1y
mot cach dé dang.

- Hé thong c6 chirc ning cho phép ngudi lanh dao, quan 1y theo ddi duoc
qua trinh lam viéc cua bd phan ti€p nhan thong tin.

- Hé thong thong ké duoc két qua tiép nhan, xtr 1y va tra 10i theo timg linh
vuc.

- Hé thdng cho phép tiép nhan thong tin qua ca IP phone va Softphone (cai
trén may tinh) va cac yéu cau can thiét khac.

Il. PHUONG AN THUE VA KHAI THAC SU DUNG TONG DAI
THONG TIN DICH VU CONG TINH DPONG THAP

1. V& Iwa chon don vi cung cip dich vu Tong dai

Hién nay, hé théng Téng dai Thong tin dich vu cong da dugc mot sé don
Vi cung cép trén thi truong theo hinh thure dau tu tron g61 hoac thué dich vu va tra
tién hang thang. Do cong nghé thay doi nhanh chong nén can ap dung phuong
thirc thué dich vu dé dam bao khong bi lac hau vé cong nghé va giam ganh niang
dau tu ban dau.



Phuong 4n thué va khai thac ha ting Tong dai Thong tin dich vu cong tinh
Pong Thap dam bao khong yéu cau dau tw moi nhung van st dung cac tinh ning
vuot troi, chuyén nghiép san c6 va duoc xay dung thém, linh hoat theo xu hudng
phat trién, dap tng cac yéu cau dic thu ctia Tinh va nhu cau clia nguoi dan, doanh
nghiép; dong thoi tdn dung hiéu qua nhan luc, giam chi phi quan 1y va t6 chuc.

Bén canh do, hién nay, Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT)
da cung cap dich vu tong dai 1022 cho mét s6 dia phuwong véi day du cac tinh
nang ky thuat néu trén. Thuc hién Thoéa thudn hop tac chién lugc vé phat trién
vién thong, cong ngh¢ thong tin giai doan 2015 - 2020 gitta VNPT va Uy ban
nhén dan tinh Bong Thap, VNPT cam két cung céap dich vu cho tinh Dong Thap
voi chi phi thué twong duong hodc thap hon cac tinh da trién khai. Mat khac, tai
tinh Pong Thap, VNPT c6 doi ngii k¥ thuat c6 thé dap irng nhanh cac yéu cau cua
nguoi st dung.

Do do, trong thoi gian thi diém, Uy ban nhan dan Tinh chon VNPT la don
vi cung cap h¢ thong nay. Sau thoi gian thi diem s& c6 danh gia cy thé tinh hinh,
két qua thyuc hién.

2. Vé phwong 4n nhan sy true Tong dai:

C6 02 phuong an nhén sy truc Tong dai Thong tin dich vu cong gom:

a) Phuwong an 1: Nhan sy Téng dai Thong tin dich vu cong 1a vién chirc do
Trung tAm Kiém soat thl tuc hanh chinh va Phuc vu hanh chinh cong truc tiép
quan 1y. Theo phuong an nay, du kién s& thanh 1ap B phan Thong tin dich vu
cong thudc Trung tam, 1a don vi sy nghiép thudc Trung tam, bb tri tir 05-08 vién

chtrc duoc tuyen moi hodc diéu dong tir cac don vi khac. Phuong an ndy co cac
wu va nhuge diém nhu sau:

- Uu diém:
+ Bién ché thudc Trung tdm s& dé quan 1y, sir dung nhan sy.

+ C6 thé thuc hién t6t hon nhiém vu gidm sat qua trinh thuc hién tai cac
nganh, cac cap.

- Nhuoc diém:

+ Phat sinh thém don vi méi, bd sung thém bién ché su nghiép, b tri tru sé
va trang thi€t bi hoat dong cho B phan nay.

+ Nhan sy phai dao tao lai vé ky ning giao tiép qua dién thoai, live chat,
cap nhat cac kién thuc lién quan méi du kha nang ddm nhan...

+ Co s6 dir liéu vé thong tin phai xay dung tir dau.

+ Cham dua vao van hanh do phai thyc hién nhiéu khau mat thoi gian (nhu
tuyén méi, dao tao, xay dung co s¢ dir lidu...).

Néu chon phuong 4n nay, Uy ban nhan dan Tinh s& ban hanh Quyét dinh
b6 sung nhi€ém vu thong tin dich vu cong cho Trung tdm Kiém soat tha tuc hanh
chinh va Phuc vu hanh chinh cdng thuoc Van phong Uy ban nhan dan Tinh va thi



diém thanh 1ap Bo phan Thong tin dich vu cong thudc Trung tdm Kiém soat thu
tuc hanh chinh va Phuc vu hanh chinh cong.

b) Phwong an 2: Nhan sy Téng dai ‘Thong tin dich vy cong la nhan vién
do don vi cung cap dich vu cho thué truc tiép quan 1y (VNPT DPdng Thap), bd tri
tir 05 dén 08 tong dai vién, linh hoat tuy theo nhu cau thong tin cta ngudi dan.
Theo phuong an nay, Trung tdm Kiém soat thl tuc hanh chinh va Phuc vy hanh
chinh s& phan cong 01 bién ché cong chure hanh chinh (b6 sung trong tong sd bién
ché hién c6 cua Vin phong da cap cho bo phan kiém soat thi tuc hanh chinh) dé
1am nhiém vy dau mdi ph01 hop quan ly, hudng dan, cung cép, dio tao thuong
xuyén cho céc dién thoai vién vé cac chu trrong, chinh sach, quy dinh mai ¢ lién
quan va theo ddi, danh gia hoat dong cua Tong dai Thong tin dich vu cong Tinh.
Phuong 4n nay c6 cac wu va nhugc diém nhu sau:

- Uu diém:

+ Khong phat sinh don vi méi, khong can bo sung bién ché méi va khong
can bo tri tru s¢ l1am viéc, mua sam trang thiét bi.

+ Tan dung t6t ngudn nhan luc chuyén nghiép hién c6 cia VNPT Dong
Théap.

~ +Ketndi va tan dung duge Co s¢ dir liéu hién c6 clia Tong dai 1080 VNPT
bong Thap.

+ C6 thé dua vao van hanh sém Tong dai Thong tin dich vu cong 1022
Dong Thap.

- Nhuoc diém:

+ Trung tdm Kiém soat tha tuc hanh chinh va Phuc vu hanh chinh khéng
quan 1y truc tiép nhén sy 13 téng dai vién, dong thoi, nhiém vu giam sat, theo ddi
thye hién tai cac nganh, cdc cap s€ thong qua Van phong Uy ban nhan dan Tinh
(¢au mbi 1a Trung tdm Kiém soat thi tuc hanh chinh va Phuc vu hanh chinh).

- Phat sinh chi phi cao hon vi phai thué nhan sy truc tong dai.

Néu chon phuong an nay, Uy ban nhan dan Tinh s& phé duyét Quyét dinh
ban hanh D¢ an thi diém thanh 18p Téng dai Thong tin dich vu cong 1022 tinh
Dong Thap dé co co so trién khai thuc hién cac bude tlep theo.

V6i phan tich vé wu, nhuoc diém néu trén, Uy ban nhan dan Tinh chon
phuwong an 2 véi nhan sy truc téng dai 1a nhan vién hién c6 cia VNPT Déng
Thap vé6i cac wu diém noi bat:

- P6i v6i co quan, don vi nha nude: Khong phat sinh thém nhan sy, dong
thoi, giam ap luc tiép nhén thong tin, truc dudng diy néng nhu lau nay dé tap
trung vao cong viéc chuyén mon. Riéng ddi voi Vian phong Uy ban nhan dan Tinh
(Trung tam Kiém soat thi tuc hanh chinh va Phuc vy hanh chinh c6ng) khong can
phai thanh 1ap t6 chirc méi, phat sinh thém bién ché, phu hop véi chu truong tinh
gon to chirc bo may hién nay.

- Péi voi don vi cho thué ha tang Tong dai Thong tin dich vu cong Tinh:
Str dung va diéu phdi nhan vién truc tong dai hién c6, dic biét 1a thu hudng quy
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trinh va ky néng tiép nhan thong tin qua dién thoai chuyén nghiép da co va két
nQi, chia sé thong tin v&i h¢ thong co so dit li€u hién c6 cua Tong dai 1080 VNPT
bong Thap.

) Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

I. LO TRINH TRIEN KHAI

Lo trinh trién khai du kién duge thuc hién nhu sau:

Thoi gian NOi dung cong viéc

Lay y kién cac co quan, don vi ¢6 lién quan va ban hanh Bé an

Dén 3171072019 | y40h 1ap Téng dai Thong tin dich vu cong trén dia ban tinh.

Chuan bi cac diéu kién vé ky thuat, phan cing, phén mém, co
so dit liéu; xay dung Quy ché ph01 hop; chuan bi vé nhan su,
dao tao, boi dudng; tap huan trién khai Dé an; van hanh thir
nghiém...

Pén 31/12/2019

Téng dai Thong tin dich vu cong 1022 tinh Pong Théap chinh

Tir 01/01/2020 | o "4 a0 hoat dong

Thang 01/2021 | So két Pé an va dé xuit thyc hién

I1. PHAN CONG THUC HIEN

1. Vin phong Uy ban nhan dan Tinh (Trung tim Kiém soat thi tuc
hanh chinh va Phuc vu hanh chinh cong)

- Chu tri xay dung va tham muu Uy ban nhan dan Tinh ban hanh D¢ an thi
diém thanh 1ap Tong dai Thong tin dich vu cong trén dia ban tinh; dong thoi, trién
khai, theo ddi, hudng din, dén ddc, kiém tra viéc thuc hién Dé an tai cac nganh,
cac cap sau khi dugc Uy ban nhan dan Tinh phé duyét.

- Tham muu Uy ban nhan dan Tinh ban hanh Quy ché phdi hop tiép nhan,
xur ly va tra 101 y€u cau, phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghi¢p qua
Tong dai Thong tin Dich vu cong 1022 tinh BDong Thap.

- Chu tri viéc ky két thué ha ting hé thong tong dai va nhan sy van hanh
tong dai cua don vi cung cap. Pong thoi, cir cong chirc (Trung tam Kiém soat thu
tuc hanh chinh va Phuc vy hanh chinh cong) tham gia phdi hop quan 1y nhéan su
véan hanh tong dai dé dam bao hiéu qué cua dé an.

- Giam sat, thamqtra tinh hinh tiép nhan, huéng din va két qua giai quyét
phan anh, gop ¥ qua Tong dai Thong tin dich vy cong cua cac co quan, don vi,
dia phuong; bao c4o dinh ky va dot xuat voi Uy ban nhan dan Tinh.




- Pinh ky kiém tra, danh gia va dé xuat Uy ban nhan dan Tinh giai phap
nang cao hoat dong tiép nhan va xir Iy phan anh, gbp y qua Tong dai Thong tin
dich vu cong Tinh cta cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép.

2. S& Thong tin va Truyén thong

- Xay dung dic ta yéu cu, tiéu chi k¥ thuit dic thu cho Téng dai Thong
tin dich vu cong Tinh dé d4p tmg nhiém vu va yéu cau tinh ning di néu trong D&
an; tham muu khai bao, duy tri hé thong dau sb 1022 tinh Ddng Thap theo yéu
cau cua Dé an; thuong xuyén dé xuat cac giai phap k¥ thuat dé nang cao hiéu qua
hoat dong ctia Tong dai.

- Phéi hop véi cac co quan, to chirc lién quan cung cip cac thong tin can
thiét hd tro cho don vi cho thué va van hanh Tong dai Thong tin dich vy cong
Tinh dé hoan thién ha ting k¥ thuat va nhan su, hd trg don vi cho thué ha ting
Tong dai két ndi v6i cac dau mdi tiép nhan phan anh, kién nghi tai cac don vi, dia
phuong.

- T6 chirc thong tin, tuyén truyén vé Tong dai Thong tin dich vu cong dé
nguoi dan va doanh nghiép biét, st dung.

3. S&¢ Tai chinh

Tham muu Uy ban nhan dan Tinh vé kinh phi thyc hién Dé an, dam bao

theo quy dinh; huéng dan, hd trg cic co quan, don vi thuc hién cac thu tuc lién
quan dén tai chinh, ngan sach.

4. Thi truéng cac s6, ban, nganh tinh, Uy ban nhan dan cap huyén,
cac don vi cung cap dich vu sw nghiép cong, dich vu cong ich

- Phdi hop v6i Van phong Uy ban nhan dan Tinh (Trung tam Kiém soat thi
tuc hanh chinh va Phuc vu hanh chinh c6ng), S& Thong tin va Truyén thong va
Pon vi cho thué va khai thac ha ting Tong dai Thong tin dich vu cong 1022 tinh
Pong Thap thuc hién D& an.

- B4 tri nhan su dau mf:)i va phan cong rd trach nhiém trong qua trinh tiép
nhén, xtr ly, phan hoi phan hoi qua Tong dai Thong tin dich vu cong 1022 tinh
Dong Thap.

- Bao cao dinh ky va dot xuat két qua xir 1y thong tin phan anh, kién nghi
ctia ¢4 nhan, to chtic theo yéu cau va Kip thoi bao cdo cac khé khin, vudng mac
trong viéc phdi hgp van hanh Tong dai Thong tin dich vu cong dén Uy ban nhan
dan Tinh (thong qua Van phong Uy ban nhan dan Tinh).

- Lién két, tich hop cac chuyén muc Hoi - dap tryc tuyén trén Trang thong
tin dién twr ciia co' quan, don vi, dia phuong v6i Tong dai thong tin Dich vu cong
tinh Pong Thap.

5. Pon vi cho thué va khai thac ha tang Tong dai Théng tin dich vu
cong 1022 tinh Pong Thap (VNPT Dong Thap)

- Pam béo chat luong ha tﬁng ky thuat va ngué)n nhén lyc 6n dinh cho viée
ti€ép nhan va xur Iy cudc goi tir nguoi dan, doanh nghiép;



- Pinh ky ra soat, théng ké, bao cao két qua hoat dong cua Tong dai Thong
tin dich vu cong, cac kho khan, vudng mic trong viéc van hanh dén Uy ban nhan
dan Tinh (thong qua Van phong Uy ban nhan dan Tinh).

- Lap du toan kinh phi va thuc hién cac thu tuc vé thanh, quyét toan theo
quy dinh hién hanh d6i vé1 don vi cho thué ha tang h¢ thong tong dai va nhan su.

_Trong qua trinh thyc hién c6 kho khan, vuong mac, cac nganh, cac cap phan
anh vé Van phong Uy ban nhan dan Tinh (thong qua Trung tam Kiém soat thu tuc
hanh chinh va Phyuc vy hanh chinh cong) tong hop dé kip thoi bao cdo Uy ban
nhan dan Tinh xem x¢ét, stra doi, b sung cho phu hop./.

CHU TICH

Digitally signed by Uy ban

nhan dan tinh Bong Théap

DN: c=VN, o=Tinh Déng Thap,
__1=P6ng Thap, cn=Uy ban nhan

dan tinh Béng Thap

Date: 2019.10.28 13:57:20

+07'00'

Nguyén Vin Dwong
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