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. Kiém soat thii tuc hanh chinh va truyén thong vé hoat dong
kiem soat thi tuc hanh chinh Bénh vién PKKV Hong Nguw nim 2019

~ Can cir K& hoach s6 03/KH-SYT ngay 11 théang 01 ndm 2019 ctia S¢ Y 6
Dbong Thap vé Kiém soat thu tuc hanh chinh va truyén thong vé hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh nam 2019 trong nganh Y te.

Bénh vién DPKKV Hong Ngu xay dung K¢é hoach Kiém soét thu tyc hanh
chinh va truyén thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2019, cu
thé nhu sau:

I. MUC PICH - YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao trach nhiém ngudi dimg du trong don vi va cac khoa, phong
trong bénh vién vé viéc thuc hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh. Pac
biét doi ngli can bo, vién chirc truc tiép lam viée tai B6 phan tiép nhan va tra két
qua khi giao tiép voi nguoi dan va co quan to chirc.

- Cac khoq, phong chirc nang lién quan tham muu cho lanh dao bénh vién
x€t duyét cong bo thu tuc thude tham quyén giai quyét theo dung quy dinh.

- Phéi hop thyc hién tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi cua to chuc, ca
nhan hi¢u qua, dung quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008
ctia Chinh phui vé viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cta c4 nhén.

- Ngudi dimg dau don vi ¢6 trach nhiém cong khai, to chuc tuyén truyén
thu tuc hanh chinh va thuc hién cong tac kiém soat thua tuc hanh chinh tai co
quan, don vi.

2. Yéu ciu

- Pam bao cac tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia bénh
vién dugc cap nhat, cong bo thuong xuyén theo cac van ban quy pham phap luat
moi, con hiéu luc.

- bam bao cong khai, minh bach cac thong tin vé thu tuc hanh chinh,
nham tao diéu kién cho t6 chuc, ca nhan dé dang ti€p can, thyuc hién va gidm sat
viéc thuc hién thua tuc hanh chinh.

- T1ep nhan va xur ly kip thoi nhimg phan anh, k1en nghi cua to chue, ca
nhan vé cac quy dinh thu tuc hanh chinh; dé& xuét cAp c6 tham quyén sta doi
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nhimg thii tuc hanh chinh khéng con phu hop; chan chinh nhimg hanh vi vi
pham ctia can bo cong chirc trong qua trinh gidi quyét thu tuc hanh chinh.

- Thuong xuyén kiém tra viéc thyc hién kiém soat tha tuc hanh chinh dé
kip thoi phat hién va chan chinh nhiitng hanh vi nhiing nhiéu trong giai quyét tha

tuc hanh chinh.

- Duy tri va cdp nhat cac thu tuc hanh chinh 1én Trang thong tin dién tir
cua bénh vién, tao diéu kién cho t6 chirc, ca nhan dé ti€p can, thuc hién.

I1. NOI DUNG THUC HIEN
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I11. KINH PHI THU'C HIEN

Thuc hién tur nguén thu dich vu kham chira bénh ctia don vi.
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IV. TO CHUC VA THUC HIEN

- Can ctt K& hoach kiém soét thu tuc hanh chinh va truyén thong vé hoat
doéng kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2019 céac khoa, phong trong bénh vién
to chirc trién khai thuc hién cac ndi dung kiém soat thi tuc hanh chinh,

- Phbng TCHC don dbc, kiém tra V,iéC thuc hién ké hoach nay va téng hop
trinh Giam doc bénh vién b&o cao S¢' Y té theo dung quy dinh.

Trén day la Ké hoach kiém soat thii tuc hanh chinh va truyén thong vé
hoat dong ki€m soat thu tuc hanh chinh nam 2019 cua Bénh vién DPKKV Hong
Ngu./.
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