SO Y TE PONG THAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PKKV HONG NGU Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 373/KH-BV Hong Nguw, ngay 02 thang 4 ndam 2019
KE HOACH

Hoc tap va lam theo tu twéng, dao dirc, phong cach Hé Chi Minh,
thuc hién dan chi co sé, Quy tac wng xir, d0i méi phong cach, thai do
phuc vu ciia can bd y té, xay dung co sé'y té “Xanh — Sach — Pep”,
chat lwong dich vu y té hwéng téi sw hai long
cua ngwoi bénh, ngwdi dan nam 2019

Can cir Ké hoach sé 43/KH-SYT ngay 27 thang 3 nam 2019 cua So' Y té
Pdng Thap vé hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach H6 Chi Minh,
thuc hién dan chi co sé, Quy tic tng xt, doi méi phong cach, thai d6 phuc vu
cua can bo y té, xay dung co so Yy té “Xanh - Sach - Pep”, chit luong dich vu y
té hudng toi sy hai 10ng ctia ngudi bénh, nguoi dan nam 2019.

Bénh vién BPKKV Héng Ngu xay dung Ké hoach hoc tap va 1am theo tu
tuong, dao duc, phong cach Ho Chi Minh, thuc hién dan chu co s, Quy tac ng
xt, d6i méi phong cach, thai d6 phuc vy cua can bo y té, xay dung co so y té
“Xanh - Sach - Pep”, chat lugng dich vu y t& huéng téi su hai 10ng cua nguoi
bénh, nguoi dan nam 2019 vai cac ndi dung sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach H6 Chi Minh theo
cha d& nam 2019 “Xay dung y thirc ton trong Nhan dan, phat huy dan cha,
cham lo doi séng Nhan dén theo tw twong, dao dirc, phong cach Hoé Chi Minh ™,
cu thé héa bang nhiing viéc 1am cu the, thiét thuc, do 1a thuc hién tot dan chu co
s¢ trong don vi, Quy tac g Xu; d6i méi phong cach, thai do phuc vy cua can
boy té, xay dung co sd y té “Xanh - Sach - Pep - An toan”, chét lwong dich vu
y té hudng toi sy hai 10ng cua ngudi bénh, nguoi dan;

- Gan noi dung hoc tap va lam theo tu tuong, dao duc, phong cach Ho Chi
Minh vai viéc thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét Trung wong 4, khoa XII “Ve
tang cuong xay dung, chinh don bang; ngan chan, day I0i su suy thoai Vé tu
tuong chinh tri, dao duc, 16i séng, nhiing biéu hién “ty dién bién”, “tu chuyén
hoa trong noi bo; Nghi quyét Trung wong 6, khoa XIlI, xay dung, néng cao chat
luong va hiéu qua hoat dong trong co quan, don vi.

- Tiép tuc trién khai day du cac noi dung “D6i méi phong cach, thai do
phuc vu cua can bo y té hudng téi su hai 1ong cua ngu’crl bénh”, néng cao nhan
thirc vé& phong cach, thai ¢6 phuc vu ngu:(ﬂ bénh, ren luyén ky ning giao tiép,
g Xtr, tinh than, thai ¢6 phuc vu cia can bo y té gan vaéi trién khai xay dung co



sy té “Xach - Sach - Pep”, chat luong dich vu y té, tao diéu kién tét, thuan loi
dé gitp nguoi dan tiép can cac dich vu y té. Tiép tuc xay dung chuan muc dao
duc ngudi can bo y té véi céc tiéu chi 3 xdy, 3 chong, 3 biét nham tao su chuyén
bién manh m&, sau rong hon nira vé y thic rén luyén, tu dudng va hanh dong
tich cuc, nd luc hoc tap va lam theo tu twdng, dao dic, phong cach HO Chi
Minh.

2. Yéu cau

- Tao sy thong nhat cao vé nhan thiic trong co quan, don vi Vé y nghia,
tam quan trong caa viéc hoc tap va lam theo tu tudng, dao dic, phong cach Ho
Chi Minh véi cha dé 2019; dé cao y thic tu giac tu dudng, rén luyén cua mdi
dang vién, cdng chic, vién chirc, ngudi lao dong, nhét 1a vai trd guong mau cua
lanh dao chu chét, cia ngudi dung dau don vi; kiém tra thuong xuyén nham dén
dbc thuc hién nghiém cac quy dinh cua toé chic Dang, phap luat cua Nha nudc,
noi quy, quy dinh cua co quan, don vi va Su gidm sat cia nhan dan.

- Tuyén truyen sau rong, thuong xuyén, lién tuc, cé hé thong bang nhicu
hinh thirc phong pht, sinh dong cac néi dung chu yeu vé tu tuong, dao duc,
phong cach Ho Chi Minh dé can bo, dang vién hoc tap va lam theo.

- Cén b, dang vién, céng chuc, vién chuc theo chic nang, nhiém vu cua
minh xay dung va bdo cdo két qua thuc hién ké hoach vai Chi bd, don vi noi
cong tac. Lay két qua hoc tap va 1am theo tu tudng, dao duc, phong cach Ho6 Chi
Minh 14 mét trong nhirng tiéu chuan danh gi4, binh xét, phan loai dang vién,
cong chuc, vién chie, nguoi lao dong hang nam.

- Lanh dao- cap uy don vi trién khai Ké hoach nay, thuc hién day du noi
dung vé Quy ché dan chu, Quy tic ng X, d6i moi phong cach, thai ¢6 phuc vu
cua can bo y té, xay dung co so'y té “Xanh - Sach - Pep”, chit luong dich vu y
té hudng toi sy hai 10ng ciia ngudi bénh, nguoi dan.

- Viée to chuc trién khai thuc hién phai duoc duy tri thanh nén nep,
thuong xuyén, lién tyc; cach thuc to chuc trien khai phai phu hop véi tinh hinh
thuc té caa timg don vi.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. Cong tac td chirc

Ban hanh quy ché hoat dong; phan cong nhiém vu cac thanh vién, xay
dung ke hoach cong tac cu thé trén co so ra soat nhirng noi dung con ton tai, han
ché can khic phuc, wu tién nhiém vu phai thyc hién trong nam 2019, phu hop
dac thu cua bénh vién.

2. COng tac hoc tap, quan triét va lién hé

2.1. Chuyén d& nam 2019 1a “Xdy dung y thic ton trong Nhan dan, phat
huy dan cha, cham lo doi song Nhdn dén theo tw twong, dgo dirc, phong cach
Ho Chi Minh”.



2.2. Két hop quéan triét Quy dinh s 08-QDi/TW ngay 25/10/2018 cta Ban
Chép hanh Trung wong khoa XI vé trach nhiém néu guong cua can bo, dang
vién, trudc hét 1a Uy vién Bo Chinh tri, Uy vién Ban Bi thu, Uy vién Ban Chap
hanh Trung wong, t6 chirc quan triét, nghién ciu nhitng ndi dung cua chuyén dé
cho dang vién, céng chuc, vién chire, nguoi lao dong: Xay dung y thirc tén trong
Nhan dan; phat huy dan cha; quan tdm, cham lo dén lgi ich Nhan dan phu hop
véi tinh hinh, nhiém vu cu thé cia co quan, don vi.

2.3. Sau hoc tap, quan triét, mdi céng chirc, vién chirc, nguoi lao dong xay
dung ké hoach, dé ra céac giai phap hoc tap va lam theo tu tudng, dao dirc, phong
cach H6 Chi Minh theo chu dé& nam 2019; phuong huéng phan dau 1am theo,
giai phap khic phuc nhitng han ché, khuyét diém caa minh trong méi quan hé
v6i Nhan dan, véi nguoi bénh, chon mot sé noi dung cu thé, dang ky thuc hién,
cudi nam bao céo két qua thuc hién véi chi b, vai khoa, phong.

3. Thuc hién dan cha trong hoat dong co quan, don vi, Quy tac wng
xir, @6i méi phong cach, thai @6 phuc vu ciia can bd y té hwéng téi sw hai
long cia ngwoi bénh, ngwoi dan

3.1. Thuc hién dan chu trong hoat dong co quan don vi.

- Bénh vién tiép tuc quan triét, tuyén truyén, pho bién, trién khai Chi thi
s6 30-CT/TW, Két luan s6 120-KL/TW ngay 07/01/2016 cua Bo Chinh trj (khoa
X1) vé “Tiép tuc day manh, nang cao chat luong, hiéu qua viéc xay dung va thuc
hién quy ché dan cha co s6”, Két luan sé 114-KL/TW ngay 14/7/2015 cua Ban
Bi thu vé “Nang cao hiéu qua cbng tac dan van cia co quan nha nuoc C4c cap”,
Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 16/5/2016 cta Thu tuéng Chinh phu vé ting cuong
va dol mai cong tac 'dan van trong co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén
cac cap, Nghi dinh sé 04/2015/ND-CP cua Chinh pha gin véi chi thi, nghi quyét
cuia Pang va Nha nudc vé cong tac dan van, Nghi quyét Trung wong 4,6,7 (Khoa
XI11). Tiép tyc trién khai cac noi dung cia “Nam dan van chinh quyén”. Nang
cao nhan thic, trach nhiém vé thuc hién dan chi cua cap ay, chinh quyén, nguoi
dung dau cac don vi y té, phat huy quyén lam chu cua doi ngii can bo, dang
vién, cong chuc, vién chirc trong don vi.

- Tiép tuc xay dung, sta doi, bo sung quy ché, quy dinh vé thyc hién dan
chu trong hoat dong co quan, don vi sau khi co sy dong gop, thao luan cong khai
cua toan thé cong chtc, vién chirc, nguoi lao dong véi nhitng ndi dung dugc quy
dinh.

- Trién khai cac noi dung cong khai, dan cha, minh bach trén co s quy
dinh cua phap luat; xay dung cac quy ché diéu chinh noi bo, dam bao thuc hién
dan chu tai co quan, don vi nhu: Quy ché chi tiéu noi bo, Quy ché thi dua, khen
thuong, Quy ché xu ly vi pham, Quy ché nang lwong trudc thoi han, Quy ché
phat ngdn va cung cap thdng tin cho bao chi; ndi quy, quy dinh cua co quan, don
Vi,

3.2. V& d6i méi phong cach, thai d6 phuc vu cua can bo y té huéng téi su
hai long cta nguoi bénh.



- Tiép tuc trién khai day da cac noi dung Quyét dinh s6 2151/QD-BYT
ngay 04/6/2015 cua Bo Y té, dac biét quan tam, tap trung vao cong tac: T chic
tap huan k§ ning giao tiép, Gtng xir cho can b vién chic va ting cudong xay
dung phong cach, thai d6 phuc vu van minh, than thién, khdng co tiéu cuc; thuc
hién tot khau hiéu “Nguoi bénh dén don tiép niém né, nguoi bénh & cham séc
tdn tinh, nguoi bénh vé dan do chu dao”, “Rén luyén y dirc, tinh luyén y thugt”.

- Nghiém tac trién khai thuc hién Quyét dinh 1313/QD-BYT ngay
22/4/2013 cua Bo truong Bo Y té vé viéc ban hanh Hudng dan quy trinh kham
bénh tai khoa Kham bénh cua Bénh vién.

- Trién khai cac bién phap kiém tra, giam sat hang nam theo ké hoach va
dot xuat, gan vai chat lugng hoat dong cua bénh vién; thuong xuyén khao sat,
danh gia su hai long cua ngudi bénh vai dich vu kham, chira bénh.

- Tiép tuc trién khai dong bo cac giai phap khac nhu: Thuc hién céng
khai, minh bach trong hoat dong bénh vién, sita d6i tac phong, 1& 16i 1am viéc
hiéu qua; ra soat sira doi quy céach, quy trinh giai quyét cong viéc, tao thuan loi,
giam phién ha cho nhan dan; tng dung cong nghé thong tin, cai cach thu tuc
hanh chinh trong kham bénh, chira bénh, dac biét Ia quy trinh xét nghiém, tham
dd chirc nang, thu tuc vao vién, chuyén vién, ra vién, thanh toan vién phi, bao
hiém y té, lap dat hé thong camera tu dong dé kiém tra, giam sat cac hoat dong
kham bénh, chita bénh...nham tao sy chuyén bién manh mé vé chat luong kham
bénh, chita bénh, phuc vu nguoi bénh, nguoi dan.

3.3. Xay dung co so'y té “Xanh - Sach - Pep”

Trién khai thuc hién nghiém tic Quyét dinh 3638/QD-BYT ngay
15/7/2016 phé duyét Ké hoach trién khai co s¢ y té “Xanh - Sach - Pep” va Chi
thi s6 05/CT-BYT ngay 06/7/2015 cua Bo truong B Y té vé ting cudng quan ly
chét thai y té trong cac bénh vién, tap trung vao cac noi dung sau:

- Quan ly tot chat thai, xdy dyng co so y té Xanh - Sach - Dep tai céc
khoa, phong; gan viéc thuc hién quan ly chat thai, vé sinh mdi truong, xay dung
co sO Yy té té Xanh — Sach — bBep.

- Tang cuong t0 chie dao tao, tap huén, truyen théng nang cao nhan thic,
nang luc vé quan ly chat thai, xay dung co so' Yy té Xanh - Sach - Dep cho nhan
vién y té va nguoi st dung dich vy y té; Phat dong cac phong trao, t6 churc cac
cudc thi vé quan ly chat thai, xay dung co sy té Xanh - Sach - Pep; xay dung
quy ché thi dua, khen thuong, ky luat gan véi viéc thuc hién quan ly chat thai,
xay dung co so y té Xanh - Sach - Dep.

4. Cong tac thong tin, truyén thong
4.1. Noi dung théng tin, truyén théng

- Noi dung Hudng dan sé 74-HD/BTGTW ngay 20/11/2018 cua Ban
Tuyén gido Trung wong hoc tap chuyén dé 2019 “Xdy dung y thsic ton trong
Nhan dan, phat huy dan chi, chim lo doi séng Nhan din theo tw twéng, dgo
dirc, phong cach Hé Chi Minh”, Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 08/9/2016 cua



Thu tuéng Chinh phu; noi dung Cong vin s 3652-CV/BTGTW ngay
20/11/2017 cua Ban Tuyén gido Trung wong goi ¥ mot so noi dung thuc hi¢n
Chi thi s6 05-CT/TW cua B6 Chinh tri gan véi Nghi quyét s6 04-NQ/TW.

- Céc ndi dung quy dinh vé thuc hién dan cha & co so, Thong tu sd
07/2014/TT-BYT ngay 25/02/2014; Quyét dinh sé 2151/QB-BYT ngay
04/6/2015 phé duyét Ké hoach “Dbi méi phong cach, thai do phuc vu caa can bo
y t& hudng t6i su hai 1ong cua nguoi bénh”; Quyét dinh s6 3638/QD-BYT ngay
15/7/2016 phé duyét Ké hoach trién khai co so y té “Xanh - Sach - Dep”.

- Cé4c Nghi quyét, van ban cua Pang, ctia Nha nudce lién quan dén cac linh
vuc trong nganh Y té nhu Nghi quyét s6 18-NQ/TW, Nghi quyét s6 19-NQ/TW,
Nghi quyét s6 20-NQ/TW, Nghi quyét sé 21-NQ/TW tai Hoi nghi Trung wong
VI khoa XII; Chuong trinh hanh dong caa Chinh phu, cua Nganh thyuc hién Nghi
quyét Trung wong.

- Quy dinh s 08-QD/TW ngay 25/10/2018 vé trach nhiém néu guong cia
can bg, dang vién.

- Pay manh tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching vé
nhitng ndi dung co ban cua tu tudong, dao duc, phong cach H6 Chi Minh theo
cha dé nam 2019 gan voi Ké hoach cong tac y té nam 2019 véi muc tiéu chung:
“Giam ty 1é mac va tir vong do bénh, dich bénh, gop phan ting tudi the, nang
cao cac chi sé sirc khée co ban ciia nguwoi dan. Nang cao ndng Iuc va hiéu qud
hoat déng cua hé thong y té, tao nén tang viing chdc dé phét trién hé théng y té
cdng bang hiéu qud, chdr lirong va bén vitng, dap ing nhu cdu chdm séc sirc
khde nhdn dén trong diéu kién cong nghiép hoa, hién dai héa .

4.2. Hinh thuc thang tin, tuyén truyén

- Théng tin tuyén théng qua hé thdng béo, tap chi, dai phat thanh, Cong
thong tin dién tir bénh vién, duong day nong...

- Phé bién 16ng ghép trong cac budi hoi, hop nhu: Hoi nghi, hoi thao, hoi
nghi cong chuc, vién chuc, sinh hoat khoa, phong, giao ban hang ngay,...

- Niém yét céng khai nhitng noi dung quy dinh vé thuc hién dan chu co
s, Quy tac (g xir cua céng chuc, vién chic y té; tiéu chi co so y té “Xanh -
Sach - Pep”; ndi dung lién quan dén quyén loi, trach nhiém, nghia vu ciia nguoi
bénh, nguoi dan tai nhitg noi dé nhin thiy, noi nhiéu ngudi qua lai, phi hop
véi nhiém vu chuyén mon cua don vi.

- Vén dong, huong dan méi cong chirc, vién chire, nguoi lao dong trong
bénh vién la mot hat nhan truyen thong vé cha truong, chinh sach, chia se¢ nhing
kho khin, vudng méc, ndi vat va cua can bo y té véi ngudi than, ngudi dan
trong gia dinh va cong dong x& hoi.

5. Hoan thién, ban hanh tiéu chuan chirc danh theo vi tri viéc 1am va
chuan muc dao dirc cia dang vién, cong chirc, vién chic y té theo tu twéng,
dao duc, phong cach Ho Chi Minh



- Trién khai thuc hién Chi thi s6 05-CT/TW cuaa Bo Chinh tri, Chi thi s6
27/CT-TTg cua Thua tuéng Chinh pha vé “Day manh hoc tip va lam theo tu
tuong, dao dic, phong cach Ho Chi Minh” trong toan bénh vién giai doan 2016-
2021, tiép tuc thuc hién chuan muc dao dutrc theo tu tudng, dao dtc, phong cach
Ho Chi Minh,

- Hoc tap va lam theo tu tudng, dao dic, phong cach HO Chi Minh gdom: 3
xay (Xay dung tinh than trach nhiém va y thitc phuc vu nhan dan; Xay dung tinh
than ty giac hoc tap; Xay dung mdi doan két noi bd) va 3 chéng (Chéng quan
litu, hach dich; Chdng tham 6, 1ang phi; Chdong bé phai, cuc bd) ting linh vuc
chuy&n mdn s& cu thé hda chuan muc dao dtic nghé nghiép cho phi hop voi cha
dé nam 2019, nhét 1a tiéu chi “Xay dung tinh than trach nhiém va y thic phuc
vu nhan dan” va “Chéng quan liéu, hach dich”.

6. Phat dong cac phong trao thi dua

- Tiép tuc trién khai, thuc hién tét cac phong trao thi dua: Bay manh hoc
tap va lam theo tu tudng, dao dic, phong cach H6 Chi Minh. Kiém tra, danh gia
phong trao thi dua yéu nudc, kiém tra trién khai thyc hién dan chi cia co quan,
don vi va Quy tac ang xu cua can bo, cong chic, vién chic.

- Xay dung tiéu chi danh gia va xét danh hi¢u thi dua, khen thuong phai
c6 tiéu chi vé két qua trién khai viéc hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc,
phong cach Ho Chi Minh, thuc hién dan chii co so, Quy tac tng xir; doi mai
phong cach, thai d6 phuc vu cia can bo y té, xay dung co so y té “Xanh- Sach-
Pep- An toan”, chat luong bénh vién hudng téi sy hai long cua ngudi bénh,
nguoi dan.

7. Cong tac kiém tra, giam sat viéc té chic thuc hién

- Céap uy dang, Ban giam dbc thuong xuyén kiém tra, don dbc, giam sat
viéc thuc hién; hang niam t6 chtc so két viéc thuc hién két hop biéu duong
guong ngudi t6t, viéc tot trong hoc tap va lam theo tu tudng, dao dic, phong
cach H6 Chi Minh.

- Duy tri kiém tra chap hanh ky cuong, ky luat, Quy ché chuyén mdn céac
don vi trong don vi; kiém tra thudng xuyén va dot xuat viéc trien khai thuc hién
hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach Ho Chi Minh, thyc hién dan
chu co s6, quy tic tng xu, trong d6 tap trung Kiém tra dot xuét cac don vi c6 thu
khiéu kién cua ngudi bénh, gia dinh ngudi bénh.

111. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc khoa, ph(‘)ngq trong toan bénh Vién cén cu chirc nang, nhiém vu
thuong xuyén don doc, kiém tra, giém‘ sat viéc to chuc thuc hién ké hoach theo
tung linh vuc cong tac thuoc tham quyen quan ly.

2. Cac doan thé trién khai tot cng tac tuyén truyen to chic thuc hién hoc

tap va lam theo tu twdng, dao duc, phong cach Ho Chi Minh, thuc hién dan chu
co sO, Quy tac tng xtr; doi mai phong cach, thai do phuc vu ctia can bo y té, xay



dung co so Yy té “Xanh - Sach - Pep - An toan”, chat lwong dich vu y té hudng
toi su hai long cua nguoi bénh, ngudi dan nam 2019.

3. Phong T chic hanh chinh c6 trach nhi¢m huéng dan, kiém tra va tong
hop két qua viéc trién khai thuc hién ké hoach, bao cdo Ban giam déc.

Noi nhan: GIAM POC
- bang uy o,
-BGD (Da ky)

- BCH Cong doan;

- Boan co s BV;

- Cac khoa, Phong ;

- Trang TTPT bénh vién;

- Luu: VT, TCCB. Tran Quang Vinh



