SO Y TE PONG THAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PKKV HONG NGU' Déc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 474/KH-BV Thanh pho Hong Ngw, ngay 05 thang 6 ndm 2023
KE HOACH

V‘érviéc cai thién Chi s6 Hiéu qua quan trj va hanh chinh cong
cap tinh (PAPI) nam 2023 ctia Bénh vién PKKV Hong Ngw

Cian ctr K& hoach s6 70/KH-SYT ngay 29/5/2023 ciia S¢ Y té tinh Dong
Thap vé cai thign Chi s6 Hiu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI)
nam 2023 cua nganh Y t€ tinh Bong Thap.

Bénh vién Pa khoa khu vuc H6r1,g Ngu xay dung Ké hoach cai thién Chi s6
Hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI) nam 2023, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao chit luong didu hanh, quan tri va hanh chinh céng cta c4c don vi
tryc thudoc nganh Y té; xay dung nén hanh chinh minh bach, liém chinh, chuyén
nghiép, hiéu luc, hiéu qua; nang cao chét lugng phuc vu va uy tin cia cac don vi
dbi voi Nhan dan; dong thoi, phat huy su tham gia ctia ngudi dan vao qua trinh xay
dung va giam sat viéc thyc thi chinh sach, phap luat.

- Phan d4u cai thién ddi véi cac ndi dung thanh phan diém so thip hodc giam
diém so v6i ndm trude (keém theo Bdo cdo so 1133/BC-SNV ngay 04/5/2023 cua
S& Noi vu tinh Dong Thap).

2. Yéu cau

- Viéc thuc hién Ké hoach cai thién Chi s6 PAPI nim 2023 phai thuc hién
déng bd voi Quyét dinh sé 1389/QD-UBND-HC ngay 11/9/2021 cua UBND tinh
DPong Thap ban hanh Ke hoach cai cach hanh chinh tinh Dong Thap giai doan 2021
— 2030; Quyét dinh s6 1229/QP-SYT ngay 17/11/2021 cia So Y te tinh Pong
Thap vé ban hanh Ké hoach Cai cach hanh hanh chinh nganh Y t& Pong Thap giai
doan 2021 — 2030 va gan v&i nhiém vu, giai phap cai thién Chi sb Cai cach hanh
chinh (PAR Index), Chi s6 Hai long vé sy phuc vu cuia cic co quan hanh chinh nha
nudce ddi voi nguoi dan (SIPAS), Chi sé Nang luc canh tranh cép tinh (PCI), Chi
s Chuyén d6i s6 (DTI).

- Néng cao trach nhiém cua nguoi ding d?u} don vi, cia mdi can b, Vvién
chuc va nguoi lao dong trong nod lyc cai thién Chi s6 PAPI.
I1. NOI DUNG, NHIEM VU, GIAI PHAP
, 1. Trg’ch nhiém giai trinh véi nguwoi dan (dat tor 4,34 diém tré 1én, tang it
nhat 0,10 diém tré Ién so vai nam 2022)



1.1. Nhiém vu, giai phap

Tang cudng kiém tra, giam sat va xtr Iy nghiém cac hanh vi vi pham, khéc
phuc tinh trang nguoi dan phai chi thém tién dé dugc quan tdm hon khi di kham,
chira bénh.

- Tuyén truyén, tap huan cac vin ban vé y té: Quy dinh yé y dtrc, Quy tic
ing xu, d61 moi phong cach, thai do phuc vu cta nhan vién y t€ hudng t61 su hai
long cua ngudi bénh, cac van ban hudéng dan Luat PCTN, Luat KCB...

1.2. Co quan chii tri va phéi hop thuc hién

+ Chu tri: Gidam ddc Bénh vién.

+ Phoi hop: Ban chap hanh Cong doan co so, Ban Thanh tra nhan dan; Poan
Thanh nién, Cac khoa, phong trong Bénh vién.

2. Kiém soat tham nhiing trong khu vue cong (dat tir 6,71 diém tro 1én,
tang it nhat 0,08 diém trd 1€n so voi nam 2022)

2.1. Kiém sodt tham nhiing trong cung ieng dich vu cong

a. Nhiém vu, giai phap

- Thuc hién viéc tuyén dung vién chirc phai bao dam nguyén tic: Canh
tranh, cong khai, minh bach, khach quan va ding phép luat.

- Tang cuong kiém tra, giam sat va xt Iy nghiém cac hanh vi vi pham; khéc
phuc tinh trang nhu: Phai dua tién “l6t tay” dé xin duogc viéc lam trong don vi;
Phai c6 mbi quan hé c4 nhan thian quen vdi ngudi ¢ chitc quyén méi xin duge vao
lam trong don vi.

b. Co quan chii tri va phéi hop thwc hién

- Chu tri: Gidm d6c Bénh vién,

- Phéi hop: Phong T chtrc-Hanh chinh va cac khoa, phong thudc Bénh vién.

2.2. Cong bang trong tuyén dung nhén lywc Vao nha nuée

a. Nhiém vu, giai phap

- Thyc hién cong tac tuyén dung ngudi vao 1am viée trong co quan nha nudc
phai bao dam nguyén tac: Canh tranh, cong khai, minh bach, khach quan va diang
phap luat.

- Tang cudng kiém tra, giam sat va xir Iy nghiém cac hanh vi vi pham.

b. Co quan chii tri va phéi hop thwc hién

- Chu tri: Phong Tb chirc can bo S¢' Y té.

- Chu tri: Gidm déc Bénh vién.

- Phéi hop: Phong T6 chire-Hanh chinh va cac khoa, phong thuéc Bénh vién.

3. Thi tuc hanh chinh céng (dat tir 7,73 diém trd 1én, tang it nhat 0,15
diém tro 1én so v&i nam 2022)



a. Nhiém vu, giai phap

- Thuc hién tét viée giai quyét thu tuc hanh chinh tai cac khoa, phong;

- Thyc hién tét viéc niém yét cong khai quy trinh giai quyét cac thi tuc hanh
chinh va cac murc phi phai nop;

- Tang cudng tuyén truyén vé hiéu qua cua cong tac cai cach thu tuc hanh

chinh hién nay. Quan tam tang cuong tuyén truyen va hd tro ngudi dan tiép can, st
dung dich vu cong truc tuyén trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Nang cao trinh d9, k¥ nang nghi€p vu cho doi ngii can bg, vién chirc giai
quyét thu tuc hanh chinh;

- Quan tam hon nira viéc ti€p nhdn, xtr Iy cac phan anh kién nghi cua cé
nhan, to6 chuc;

- Tiép tuc quan tdm ra soat, don gian hoa tha tuc hanh chinh;
b. Co quan chii tri va phéi hop thuc hién

- Chu tri: Giam d6c Bénh vién

- Phéi hop: Cac khoa, phong thudc Bénh vién.

4. Cung tng dich vu y té cong l1ap (dat tir 7,45 diém tré 1én, ting it nhat
0,08 dieém trd 1én so voi nam 2022)

a. Nhiém vu, giai phap

- Thong tin, tuyén truyén vé quy dinh tré em dudi 6 tudi dugc mién phi
kham chira bénh, nguoi nghéo dugc ho trg mua bao hiém y té, tdc dung cua thé bao
hiém y t€ trong kham, chira bénh;

- Nang cao chat luong khém, chira bénh tai bénh vién;
- Thyc hién céac giai phap khic phuc cac hién tuong tiéu cuc trong nganh;

- Cai thién cac diéu kién co s& vat chit co ban phuc vu nguot dan (thuc hién
theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 vé Bo tiéu chi chat luong
bénh vién Viét Nam do Bo truong BO Y té ban hanh B tiéu chi chit luong bénh
vién Viét Nam) nhu sau:

+ Ngudi bénh diéu tri ndi tri dwoc nAm mot ngudi mot giudong;
+ Nguo1 bénh dugc str dung buéng v¢€ sinh sach s€ va déy da cac phuong tién;
+ Nguoi bénh duge cung cap vat dung ca nhan ddy du, sach s&, chat luong tot;

+ Ngudi bénh dugc hudng cac tién nghi bao dam stc khoe, nang cao thé
trang va tam ly;

+ Nguoi khuyét tat duoc tiép can day du véi cac khoa, phong va dich vu
kham, chira bénh trong bénh vién.

b. Co quan chil tri va phéi hop thiee hién

- Chu tri: Gidm doc Bénh vién.
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- Phéi hop: Cac khoa, phong thudc Bénh vién.
I11. TO CHU'C THUC HIEN

1. Trudéng, Pho cac khoa phong, BCH Cong doan co s&, Ban Thanh tra nhan
dan, Doan Thanh nién.

Cin ctr K& hoach ndy thyc hién dy du, ¢6 hiéu qua céc ndi dung thanh phan
CﬁarChi s0 PAPI theo nhiém vu dugc phan cong. Bao cao két qua thuc hién vé S&
Y té theo dling thoi gian quy dinh.

2. Giao cho Phong TCHC,ph(A)i hop voi cac khoa, phong trong Bénh vién t6
chuec trién khai, theo doi va don doc viée thuc hién Ké hoach nay./.

Noi nhgn: GIAM POC

- Ban Giam ddc Bénh vién;

- BCH CBCS, bTN;

- Céc khoa, phong, Ban TTND;

- Trang TTDT Bénh vién DPKKV Hong Ngu;
- Luu: VT, TCHC.

Nguoi ky: Bénh vién Da
khoa Khu vuc Hong Ngu
Email:

55’:{(‘&'%2 \| bl Egcg;};ogrglngu.soyte@dongth

HONG NGY / Co quan: S6 Y té, Tinh Ddng
SN Thap

Thaoi gian ky: 06.06.2023
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Tran Quang Vinh
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